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Dokument ¢. 29

Informace pro rodinné prislusniky

Domov pro seniory Stfekov s.r.o. (dale jen domov) je poskytovatel socidlnich sluzeb. Cinnost
organizace je vymezena zakonem ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni. Domov poskytuje své sluzby
na adrese Machova 1094/1, Usti nad Labem, a to nepfretrzité — celodenné s kapacitou 16 mist.
Cilovou skupinou jsou osoby zejména starsi 65 let, které maji o poskytovani sluzby zajem a
ocitly se v nepfiznivé socialni situaci, maji snizenou sobéstaénost a zdroven nevyZzaduji
celodenni lékarskou péci. Pomoc jim nelze zajistit rodinnymi pfislusniky nebo terénni sluzbou a
hrozi jim riziko socialni izolace.

V Domové je k dispozici 5 jednolGzkovych, 4 dvoullzkové, 1 trojlizkovy pokoj. Devét pokojl
ma bezbariérovy vchod na terasu. Vétsina pokojl ma vlastni socialni zafizeni. Pouze dva pokoje
maji socialni zafizeni spolec¢né, je opatfeno signalizacnim zafizenim, aby bylo zajisténo
soukromi klienta. Pokoje jsou vybaveny zakladnim ndbytkem a ihned po nastupu zajistuji
klientovi podminky k bydleni. Klienti Domova maji k dispozici i dalSi prostory, jako jsou jidelna,
spole¢enské mistnosti, spoleénd sociadlni zafizeni, velkd centralni koupelna se sprchou,
vybavenad kuchyrka, fyzioterapie atd. K dispozici je zahrada a atrium Domova. VSe je
bezbariérové prizplisobeno.

Stravovani klientl je poskytovano v souladu se zdsadami zdravé vyZivy a s ohledem na vék a
zdravotni stav klient(. Na specifické potreby klientd v rdmci vyvazené nutrice dohlizi zdravotni
sestry ve spolupraci s nutri¢ni terapeutkou. Domov zajistuje pro klienty celodenni stravu véetné
pitného rezimu. U jidel uvedenych v jidelnim listku jsou vyjmenovany a oznaceny alergeny.
Klient se s ohledem na sv(j zdravotni stav stravuje v jidelné, pfipadné na svém pokoji, kde
ma k dispozici sklopni mobilni desku, pfipadné u stolku v pokoji.

Zaméstnanci oSetfovatelského Useku ve spolupraci s pracovniky v socidlnich sluzbach zajistuji

odbornou a nepretrzitou 24hodinovou péci o klienty s podporou sobéstacnosti v oblasti
sebeobsluhy a ndvyka.

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni Domov poskytuje
tyto zakladni ¢innosti:

* ubytovani,

* stravovani,

* pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu,

* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

aktivizaéni ¢innosti,

pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Nad ramec téchto zakladnich Cinnosti danych zdkonem Domov poskytuje:

zapUjceni signalizacnich tlacitek,

rehabilitacni cviceni,

prostory pro oslavy,

moznost vyuZiti sluzeb kadernictvi a pedikury,
vybér z péti hlavnich jidel od po-pd

vylety

Podrobné aktualni informace k zjiSténi ¢innosti Domova, o pravech a povinnostech Domova

a klientd jsou obsaieny ve Smlouvé o poskytovani sluieb socialni péce, jejiz nedilnou

soucasti je Domaci fad, a rovnéz na www.dsmachova.cz.

ODPOVEDI NA OTAZKY:

Pro koho je Domov uréen?

Pfijimame osoby zejména starSi 65 let, které maji o poskytovani sluzby zajem a ocitly se
v nepfiznivé socialni situaci, maji snizenou sobéstacnost a zdroven nevyzaduji celodenni
lékarskou péci. Pomoc jim nelze zajistit rodinnymi pfislusniky nebo terénni sluzbou a hrozi jim
riziko socialni izolace.

Domov mize odmitnout uzavieni smlouvy v souladu s § 91 zdkona odst. 3 zdkona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, platnou registraci Domova s uvedenim cilové

skupiny a okruhem osob, kterym neni sluzba urcena.

Jak probiha den nastupu?

Po pfichodu do Domova uvita nového klienta povéreny personal, doprovodi ho do pokoje a

pomUze s vécmi a s ubytovanim. Pokud s klientem nebyla podepsdna smlouva pred pfijetim do

Domova, dojde k jejimu podpisu v den nastupu klienta do Domova, zpravidla v pokoji nového

klienta, pripadné v kancelafi socialni pracovnice. S klientem je dojednan zpUsob uhrady. Po

ubytovani dojde k zakladni zdravotni prohlidce klienta zdravotni sestrou. Postupné jsou

klientovi podany informace o chodu Domova a také o kontaktnich zaméstnancich, na které se
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lient mUzZe v pripadé potreby obratit.
Rodiné klienta je umoZnéno pfipravit pokoj den pred nastupem. Pfipravu pokoje pred
nastupem doporucujeme.

Je mozné vzit si do Domova vlastni nabytek?
Zakladni vybaveni pokoje je zajisténo Domovem. Dovybavit pokoj Ize po domluvé doplriky
(napft. obrazky, dekorace, lampa, kieslo, radiem).

Jak probiha uhrada za sluzby?

Uhrada naklad( za poskytované sluzby se plati do 19. dne kalendainiho mésice, za ktery byla
sluzba poskytnuta. Za tyto sluzby je kazdy mésic vystavena faktura. Pfi pfijeti do DS event. pfi
ukonceni pobytu v prlibéhu kalendarniho mésice se plati za tento kalendarni mésic ode dne
uzavieni smlouvy do DS event. do dne ukonéeni pobytu pomérna ¢ast uhrady podle poctu dnli
pobytu.

A co prispévek na péci?
Prispévek na péci slouZi jako Uhrada za péci, kterou zajistuje Domov dle potreb klienta.
Pfispévek na péci je hrazen na u¢et Domova pfimo platcem.

Musi mit klient v Domové trvalé bydlisté?

Klient mGze mit trvalé bydlisté v Domové, neni to vSak podminkou. Trvaly pobyt v
Domoveé je vyhodny z hlediska doru¢ovani poSty a Gcasti na volbdach. Trvalé bydlisté Ize zménit
kdykoliv béhem pobytu a klientovi s timto Ukonem poskytne v pripadé potfeby pomoc
povéreny zaméstnanec Domova.

Muze jet klient na dovolenou k rodiné?

Klient mGze pobyvat mimo Domov, odjet k rodiné ¢i pratelim apod. Pokud bude klient
nepritomen v dobé podavani stravy, je dulezité o nepritomnosti informovat personal. Jestlize
bude klient nepfitomen cely den (0:00 — 24:00) ma narok na finan¢ni nahradu v hodnoté denni
stravovaci jednotky bez rezie — vratku. Vratku obdrzZi klient pouze v pripadé, Ze se véas a
radné odhldsi. Odhlaseni mlze provést i rodina dle pravidel uvedenych v Domdacim radu.

Kdy jsou mozné v Domové ndavstévy?

Klienti mohou pftijimat ndvstévy béhem celého dne. Vchod Domova je uzamcen v dobé
nocniho klidu od 22:00 do 07:00. V této dobé je vstup do Domova mozny pouze po domluvé
na tel. 770 600 206

Pouze ve vyjimecnych pripadech jsou navstévy klientl zakazany. Jednd se napf. o chiipkovou
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epidemii apod. Informace o zakazu navstév je umisténa u vchodu do Domova a na nasich
webovych strankach. Domov Vas mlze informovat i stru¢nou sms zpravou.

Kdo poskytuje péci a v jaké mire?
Péce je poskytovana dle individudlnich potreb klienta (dle potfebnosti klienta se zvysuje
frekvence cinnosti a zplsob poskytovani péce — dohled, dopomoc, provedeni Ukonu za
klienta).
* Kvalifikované pecovatelky pomahaji pfi sebeobsluze. Poskytuji péci dle
individudlnich potreb klienta.
* Socidlni pracovnice poskytuje sociadlni poradenstvi, provadi socialni Setfeni,
vede evidenci Zadatel( a socialni dokumentaci klient( (vede evidenci prispévkll na péci,
spolec¢né s klienty Zada o zmény, zajistuje prepisy trvalého bydlisté klient( vCetné
obstarani novych obcéanskych prikazu atd.)
* VSeobecné sestry poskytuji oSetfovatelskou péci.

Kde jsou uloZeny obcanské prlikazy a karticky pojisténce klientti?

Klient ma obcansky prikaz a karticku pojistovny u sebe, nebo muiZe pozadat socidlniho
pracovnika o uloZeni. Pokud se rozhodne poZadat o Uschovu, stvrdi tuto svou svobodnou vli
svym podpisem na dokumentu ,Zadost o uloZeni prikazu zdravotni pojistovny“ a ,,Zadost o
uloZzeni obcanského prikazu”. Doklady budou v tomto pripadé ulozeny v recepci v
uzamykatelném trezoru.

Jak je zajisténa bezpecnost klient?

* Doprovodem klientl na navstévu lékafe v Domové i mimo Domov, vyzaduje-li to jejich
zdravotni stav (v tomto uvitdme pomoc rodin).

* Preventivnimi opatienimi proti padtm klientd.

* Dodrzovanim  bezpecnostnich  opatfeni pfi Ukonech péce (protiskluzové
podlozky, madla, lokomoc¢ni pomlcky, stabilni [GZka a Zidle, osvétleni...).

* Signaliza¢nimi tlacitky pro pfivolani pomoci v pfipadech ohrozujicich Zivot nebo zdravi.

* Monitoringem kamerovym systémem pro zajisténi bezpeci klientli a majetku
Domova.

* Dennim i no¢nim provozem recepce.

Jak je to s doprovody do zdravotnickych zaFizeni?

Pokud klient pottebuje doprovod do zdravotnického zafizeni, kontaktujeme nejdfive osobu
blizkou. Pokud osoba blizka nemuze klienta doprovodit, je domluven doprovod pfi objednani
sanity k prfevozu do zdravotnického zafizeni. Jestlize je u klienta planovana hospitalizace,
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doprovod neni pfitomen, nebot odpovédnost za klienta pfebira zdravotnické zafizeni.

Jestlize 74da klient vySetfeni mimo spaddové zdravotnické zatizeni Domova, je nutné, aby si
sam objednal toto vySetfeni a zajistil i doprovod osobou blizkou.

Jak jsou v Domoveé zajistény inkontinencni pomucky?

Lékar urci stupen inkontinence klienta. Podle potfeb je klientovi doporucena vhodna
inkontinen¢ni pomucka. Tu pak Iékaf predepiSe na poukaz. Kazdy klient hradi urcitou ¢ast dle
platné legislativy. Pocet predepsanych inkontinen¢nich pomuicek je zavisly na maximalni
Uhradé klientovy zdravotni pojistovny. Zaméstnanci Domova zajisti dovoz inkontinencnich
pomtcek a jejich distribuci ke klientovi. Pokud klientovi pocet predepsanych inkontinencnich
pomlcek nestaci, musi si je uhradit ze svych prostfedkd. V pripadé, Ze k takové situaci dojde,
bude informovan o moznostech a postupu povéfenym zaméstnancem Domova.

Kdo sdéli amrti klienta a jaky bude dalsi postup?

Osoba uvedend v dokumentu ,,Formular — GDPR — kontaktni osoba Zadatele” je o umrti klienta
a o dalsSim postupu informovana zdravotnickym persondlem DS Strekov. Télo zemrelého je
umisténo u pohrebni sluzby zajistujici na zadkladé smluvniho vztahu s Domovem jeho
docasné umisténi v souladu s podminkami danych zdakonem o pohfebnictvi. Timto neni
dotéeno prdvo vypravitele pohtfbu na volbu pohtrebni sluzby. Jedenkrat rocné Domov porada
vzpominkové setkdni s blizkymi zemrelych klientld. O terminu setkdni Domov informuje na
svych internetovych strankdch wwwdsmachova.cz, na Facebooku a v tisku.

Jak jsou klientim zajistovany léky?

Zdravotni Usek Domova zajistuje léky pro klienty ve vybranych Iékarnach neprodlené po jejich
predepsani lékafrem. Z divodu velkého mnoiZstvi potfebnych 1ékli nemUiZe Domov sledovat
letakové akce Iékdren a zajistovat léky v Iékarnach dle prani klientd.

Kde zjistim program akci konanych Domovem?

O akcich, které se v Domové poradaji, se mulzZete dozvédét z naSich ndstének,
pfipadné na nasich internetovych strankach wwwdsmachova.cz.

Jak mohou pomoci rodiny klientd?

* Svou Ucasti na setkanich pratel Domova, na narozeninovych posezenich, pripadné
dalsich akcich Domova.
® Zapojenim do ¢innosti Domova formou dobrovolnictvi.

® Poskytnutim finan¢niho nebo vécného daru.
PFi poskytovani 24hodinové péce o jejich blizkého s pfipadnou asistenci kvalifikovaného
personalu (napf. pomoc pti hygiené, stravovani, polohovani, aktivizacnich ¢innostech). V
pfipadé zdjmu rodiny proskolime.
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K ¢emu slouzi kamery umisténé v Domové?

Spolecné prostory Domova jsou z dlvodu zajisténi bezpeci klientd a majetku Domova
monitorovany kamerovym systémem. Zpracovani osobnich udajd z kamerového systému je
provadéno v souladu s GDPR.

Jak se do Domova dostanu?
Domov se nachazi v méstské casti Stfekov. Jezdi k nam trolejbusy a autobusy ¢islo 9, 12, 42,
60, 62 méstské hromadné dopravy.

Kde mohu zaparkovat?

Na vyznaéeném parkovisti v blizkosti hlavniho vchodu do Domova. Upozoriujeme, Ze
parkovani v aredlu Domova mimo vyznadené parkovisté bude bezodkladné feSeno s
Meéstskou policii.

Jaké mohu dostat informace?

Vzhledem k pravidlllm GDPR nepodavame informace tykajici se osobnich udaja klienta e-
mailem nebo telefonicky, kdy neni moiné ovéfit identitu Zadatele. Informace tykajici se
zdravotniho stavu klienta, mohou dostat pouze ty osoby, u kterych mame podepsany souhlas
klienta s poskytovanim téchto informaci. Ostatni zakonné informace jsou umisténé na
www.dsmachova.cz v zélozce "Zverejriovani informaci".

Adresa:
DS Strekov s.r.o.

Machova 1094/1
400 03 Usti nad Labem

IC: 09578285
DIC: CZ 09578285
tel.: +420 770 600 206 - recepce

Informace jsou podavany v pracovnich dnech od 8h do 15h.

Kontaktni osoby:

Mgr. Radka Honzajkova, reditelka
tel.: +420774 410 714

email: honzajkova@dsmachova.cz
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Bc. Markéta Pojtingerova, socialni pracovnik
tel.: +420 774 006 791

email: pojtingerova@dsmachova.cz

Alena Dvorakova, zdravotni sestra
tel.: +420 774 410 715

email: dvorakova@acmepece.cz
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